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CARTA 2

CLINICA BENTAL ULIVARES
C/ CAPITAN GRANT, 4 BAIO
2003 ALBACETE

Albacete & 5 e Mayo de 2014

Cnanth e la dleeision de reparar i denlador tema Ta duds sobee @l sisems o
emplenr [ Removibles o Imnlantas ) - Despegs d2 mchas dodos tome la decizion de
optar por los IMPLAMTES ¥ ahora despucs de todo ¢l procese cstoy muy satizfecha con
esla soluweion, 4 pesir de habenoe seoladu muckas veees e el sillen de lacliniea v haber
pazado Yarios momontos molzsiog,

Lo sodo el praceso me han ayudade bastante todo el personal de la clinica con su teato
winahle v poleswenol,

n salodo para todos

Fibor ¢ smmen Worenn Sanchis
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CARTA 5

Nos hemos acostumbrado a trasladar quejas cuando
no quedamos satisfechos... y qué poco reconocemos el
buen hacer de PROFESIONALES COMO VOSOTROS,
que nos haceéis sentir bien desde que entramos por la
puerta de la clinica!!l Procurais hacernos el menor
dafno posible y siempre nos solucionais nuestros

problemas dentales!!!

Yo personalmente siempre he quedado SUMAMENTE
SATISFECHA con vuestra atencion y prueba de ello es
la cantidad de gente que os recomiendo.

iiiANIMO!!I! SEGUID PROPORCIONANDONOS BOCAS
SALUDABLES CON TODO VUESTRO CARINO

Besitos. “Martita”
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CARTA 7

Albacete, a 21 de mayo de 2014

Mediante esta carta pretendo plasmar y resumir cudl ha sido mi experienda en cuanto a bos
servicios recibidos por tratamientos en Clinica Dental Olivares.

En resumen, mi nivel de satisfaccion y calidad percibida acerca del centro, es muy positiva.

Las instalaciones de la clinica som modernas y actuales, y que a la vez transmiten una sensacidn de
cercania y proximidad, con caracter propio.

Por otro lado, en lo gue respecta al personal de la clinica, el rasgo principal con el gue me guedo,
es el alto nivel de exigencia y profesionalidad. Los conocimientos técnicos se hacen asequibles al
paciente, con las explicaciones pormenorizadas gue se le proporcionan. La informacidn facilitada
va mas alla del diagndstico y descripcdn previa, o de las recomendaciones y pautas a posteriori.
Dichas explicaciones son completas durante todo el proceso del tratamiento. El paciente tiene
conocimiento en todo momento, de cada uno de los pasos gue se realizan, el porqué y el modo.
Esto muestra una total seguridad y control del trabajo gue se estd llevando a cabo, y hace gue
desaparezca, o minimiza la sensacidn de miedo gue puede implicar el trabajo en si al gue se esta
siendo sometido.

En cuanto al seguimiento, es bastante riguroso vy completo, lo gue supone un valor afiadido mads a
los servidios recibidos.

Tras mi paso por esta clinica, traslado mi enhorabuena a sus trabajadores y Direccidn y destacaria
como indicador principal de la valoracion gue me merece, el caracter altamente recomendable del
gue, &n mi opinidn, goza el centro.
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CARTA 9

Hace tiempo que la Clinica Dental Olivares y yo nos conocemos, todo vino por
un pequefio dolor en las encias y cuando busqué una clinica, alli estaba con su color

Verde de Esperanza que resaltaba en toda la pagina de Internet.

Luego haciendo memoria, me sonaba ese apellido, y pensando, pensando

recordé, “Claro Del Cole”, vya nidude, llame cogi citay alli que fuill.

El dia de la cita llegd y me planté con mis miedos al sillén del Dentista, al tocar
el timbre de la puerta.tenia ciento y ciento de mariposas en mi estomago de los
nervios, pero ya al entrar el trato es especial se respira tranquilidad. Me senté tan
formal en la sala de espera, rellene mi cuestionario y hasta me hicieron una foto!!!,
que ahora que caigo me la tendrén que hacer nueva, porque seguro que estoy “Ahora

mds Guapa”, jejejeje.

Por fin me encuentro con Reme, empezamos hablar y a recordar viejos tiempos
y en vez de sentarme en aquel sillén que para mi era horrible, me hizo sentir que era

un sofé relax. Y nos adentramos en mi boca con las tecnologias que tiene, diosss que

Debuté con picadores como se suele decir, ya que sali con todo el lote, con
varias caries y encima con extraccion!!!, pero como una valiente que soy, cogi al toro

con los cuernos y empecé a coger citas para todo los dias siguientes a mi visita.

Y como hacen las buenas familias, arrastré a todos los mios a pasar por la
consulta, madre, padre, hermano, hijos y al que nunca queria ir, que al final fue por su

propio pie mi Marido Miguell!l Jejejejeje.

Desde aquel primer dia, hasta el dia de hoy, quiero agradecer a Reme su trato
tan especial, sus canticos cuando empasta, a Emilio por hacer las extracciones con lo
Guapetén que es nada dolorosas, a todo el Personal que _'qur!;wa la Clinica Dental
Olivares, Muchas Gracias por Todo. ! r"ll !

[ ALl
[Lalliv-y
1

Marl’a\_ "‘ \!
"L
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CARTA 13

24-03-2015

Mi experiencia en la Clinica Dental Olivares ha sido muy grata,
por ese motivo quiero que todo el mundo se anime a hacerse una
revisidn al afio, porque es muy importante cuidarse la boca.
Yo soy higienista v protésica dental, se la importancia que tiene
la salud bucodental, porque como los dientes de uno mismo no
hay nada y la boca es salud.

Decidi hacerme este afio la revision en esta clinica porque hace un
tiempo vine a vivir a Albacete y mi amiga Ana trabaja alli y me
ha hablado muy bien de la clinica y de los profesionales que alli
trabajan.

Llegue v Reme me abri6 las puertas de su casa. Me reviso toda la
boca v puso remedio a aquello que necesitaba. También tuve la
oportunidad de conocer al cirujano de la clinica, Emilio, un
profesional también.

A partir de ahora, mis revisiones anuales seran alli, porque dan
confianza y seguridad.

Gracias a todo el equipo.

Un saludo,
Maria Jose.



CARTA 14

Quien m4s o quien menos a tenido experiencias positivas y/o negativas al acudir al
dentista v sentarse con cierta adrenalina al sillén verde, yo quicro contar la mia en
particular,

Hace tres afios mis o menos que estoy viniendo regularmente a la clinica Olivares, ya
que inicié un tratamiento que incluian implantes, endodonecias, fundas etc...., si, me he
dejado un rifidn, pero la verdad, no me amrepiento, va que he podido también elegir
materiales de maxima calidad, ya que al hacer un desembolso de estas caracteristicas,
para mi, es importante tener la certeza que lo que pago es lo mejor, y en la Clinica
Olivares trabajan ya no solo los mejores profesionales, sino que trabajan con los
mejores materiales. Cuando me hicieron el presupuesto me explicaron el tratamiento y
me dijeron los tiempos para cada fratamiento, ya que por ejemplo. un implante no se
coloca en dos dias como nos quieren hacer creer otras clinicas que ammcian la
colocacion de implantes en dos horas, lo sé porque llevo cuatro implantes.

Yo a dia de hoy estoy muy contento ¢on la Clinica y con el resultado que he tenida y
que resigue dando, tanto que a mis familiares ¥ amigos se la recomiendo, de hecho ya
vienen a la clinica, v la recomiendo va no solo por su profesionalidad o su cercania, sino
porque realmente te recomiendan y asesoran lo mejor para tu caso en particular y te
asesoran ¥ acompafian durante todo el procesoe.

5i estde leyendo estas lineas es porque estas expectante, bien por busca de informacion
sobre algin tratamiento o sobre la experiencia de oiros usuarios y seguro que e
rondaran muchas preguntas v una de ellas es ; Duele? El dolor es una sensacidn y cada
uno percibe las sensaciones de forma diferentes, pero te diré que NO, no duele, lo mds
que puedes notar es un ligero pinchacito (anestesia) que apenas se siente ¥ dependiendo
de lo que te estén realizando algo de presion por ¢jemplo cuando me hicieron los
implantes, eso es lo méximo que he notado vo, después, seguir rigurosamente las
instrucciones que te dan v todo ird bien, yo no he tenido reacciones, no se me hincho la
cara y podia hablar y comer en mi caso con toda ranquilidad. espero que te sirva mi
experiencia sobre todo para tranquilizarte v lo segundo para animarte a que cuides de tu
boca. ojala yo hubiera dado ¢l paso unos aftos antes.

J. Feméndez



