CARTA 1

-ghnl._iﬂlr_‘z(é{ 51 P Ay Febe o 2&[&4

Conpmands  de .- ..

1. (P Crisli b F
CENC f__'-.'fiﬂ-.a

DErA BT s T SER,

¥ q - K I'rl|
‘:_:.LL AE_;:.".?:« Wiﬁ .Im%‘.-(\ (o t-J Moacign, J_.-L.L'-tr.r\_.__. 7

AR

—

A b | IT' )
Ll ‘\ Ei_l,-o £ e Jac Ju"—&’-ﬁ.r P itJ > M Il_."?kﬂ_:‘?hﬂ;-*—" i
) C T e s | _TIL'UACE. |
[ 0 Bsaeriald 2k &..JL |_.:'ru e i T A .
N & g
|l"-l."|£!5 he,  EX I;]"J'E”L tndlo Fm’ II.'ECJ-D N3

E-::u -'“.'_laéq'dli?i"d f"fl [”. to ._‘.!r,:ii MR -

X
r” Jowerenad ||

' . =1
- " a=tes Gl
Eanombirnn, 0 Fbe I~ Le o el
v . -“\“H
/ b . .
!: ‘MJ ]‘F: Q‘\ I'| r-_*_.u_.a l;‘ljf
I'."-.L e !



CARTA 2

/
r--jllf" {frﬂ:’fi.ca__ r.ffu.::z,r{( / ;1{,{&’ L-c:
ﬂu.li{{ﬁr_ & "_f?i"f J.r.?t.p %

{ﬂﬂHEﬁc_ hol_ fie 'Zﬁ {,HH».-{@ x “?Lf

_.,-‘j"“f(ff'(,f L J"'tt:r-fv’f’m’.... -"f’)tf{f..!_ fidy ‘?idf}jfﬁfﬂ
lideo ttis. duede #qf«.}zf;mﬁé—,

i}!ﬂ & awihisde Lol ‘elafedi e
M lﬁ?"tw ’l'_;’ﬁ,f 1ernd dited Fip Veady
1

«,{f?c 4‘:?.‘.{ ] J})"lry{lur-e. t‘?fseff
Mtf e (ad ATl Datid ot fire
fau ‘Gulitido ~ :’f"l"bif.-{_ ﬂi{?ru-& .

1f.f-{#r__... [ZJ ) ’ - f’f.t‘«u{z:-‘."ip
I:/"‘Et/ :]-:-;i -&if fy; &ELL u(&?ﬂ.ﬁ j“(_
(L cifat_k I"r, (

HAediiedd | .. jf.f:m {f;,f.f;rf o il

.Jﬁ-;r’ fif{r:ili,ﬂ-ﬂ{}’, (4 iio fv zﬁ’( f!?'i'--? &

£ e g7
(e Lowite . (Hithica_ & “€Co _
Jibiectan

T L
ANAwvie” | f:-amu:cm{{j e

e —

f’#;f“rf;:: fs 9 - ﬁw 07 e jar



CARTA 3

e csalidd M ) i el kG e
de bt pejpets Geitabdides quai e bar amile i eih oo to.
ptes o lnmigly TRk del i e anduan o b cloeded | Olpneres
Siali e e R b v she babe | jengi| el o e
.;'ici'_ﬂ ';_.;:_f[pj‘ A lal L ilincs :ﬂ'u'_fq,i .ifl:fl.e'xr.u-le:;, (ke &3 dida {Ehn pifideg
Ceme despnds  Banmibided | padeicie, | anadittded ) izmpada ok [adion
thina | ape haith qub edbs | cdmo, e i Gden cosey cpe (B lecdize.
fﬁ. el ..e;:lpﬁmde-. com ine | gz.u';éﬂ*fck.__..r o {e| Ii:ﬂ'mitjh -ﬂ&’ﬁ-:r | P¥ddea
E,w-,ﬁu:,&_,ﬁ 7.5 77 -3 I O 5 O
Tk et ook [del ol el o e ialkaa] Akndads I
padodonein. joreue  ebloy L no, o walaabol 1o e (& maline Fome
" an Gkl puaende Ly ol diis| ga e se el | di aads Cinbe
— F-(u_nui,{m_hiﬁ.: '.]:r,f? i ;r;.Jl:-:_ el _fﬂEf.JE » r:r:m | '.mmm en | ¥ manos. :;u.e
o aderdd . Ele do | weiVene, | duanll | tode un aie faa | pec it
! d‘iﬁn.é' 5@ f-&fm ﬁ:rfL:'HiLﬂ ;'jl ab lafs ey | e | dormonics | Q)
se | libia | daleedl DE':E iles | i ;{u.ﬂw— maan| parilias | i L
s ... poa lpor drad ke, 66 Giptme. L o Puiade el

I T I ;w.?iur;fﬂia lfudi.. ] J‘.-Hﬂ H il :e.ii,lé e | Do Mo
| d&&n uf}mﬁ., :f_r,'. ..2_11‘;{,:0!011{&:; lr‘tm,.' I-JD'I' z JE. ﬂ;i {MM&& & L‘AI C#ér:i‘f
g ekt e b e (de buelaime don Reme | poiee | ek i
qen popdenal iy o dlles chnzn s Bieen e,

L Bneres [ton] Bo | Ganlles Lt v el P P T
aslobuhego oL genn butng o aweude” o e Dopuiehy"ele tien iy
aboun ',m.éi' Jortety w {wuth! W Bads [inds palds| un by Fan
|ILLER - | i i, .r.! :*':!.. | I ! ..;.._!_.'_...?gz.......q......rl - "'E] !_'_. |

cEh Lial G 'i:i'-:‘}ﬂt'.{)‘,‘é: W |eeh LeA H.ﬂﬂJg.E_ g"_"r;i' ,f:?_mi'a_] "'f!—'?!c.-_.Ff
ol al vertlaid o dula il oy b G Aboisl | m e iy
opuclide petfedoi . Liwnah | diviie Bpcor o bouiliy, Remel o
i : g o ) | T '.«',' __",-_' ,’r:‘;‘“__."}_
5 [ r"ﬂwjhf .:1*12 [’,a..-.h.w,&l | f-{!{i{-ﬂ;ﬂ;p ',l”.’-‘;iﬁ. -.}\1,4; iz L A e T
I s St 4& RS A i o SO P ) ) O i O e VO i ] . 922 O dicily ||
C:i :,E!:"'._LI'_ A L 18F L’I‘hf'r_| fﬂ&i&g ﬂ kjo .d:. g,":_l'!? €47 | ﬂaﬂ"fiilik é‘!{‘d,
] .r I.‘!,I_ .__:'.': i | _.. ! LI i S L e e | i | i | N — | . i L
B s 3 L 15 'g“‘"i T 1 Y 0 O O A



| |

]—T—r‘,‘»-‘ e
|

1 | !

Tt

H

T 1

1

!
5 i

I
|
—I—,._'._,r

.H__

51w

|
-t

et X

1T
1T

]' =
|
—4.

1

1 1
1)
i

|

1
I

1
-4

i i
1

Mt
T

I

i

H

— -
|
‘[_L
i
73 5

11

1
Il

T
-

|

-

*
-

1

f'L

|
I

%;,L.;¢4

SEuEaS

|
1

I
1

{

FH

T

|
|

1
-

T

-T—T_Alr

! |

|
i
ey

|

{ ’IT‘L[
L4

T
NN

]

i delalle

LEL}

|

T

HENENEERRERN

l
l

B

4"[

jamEEmEmEEE

+ _Am_ﬂrj, o .

) 1l

% 3

|8

1

.
i

1T
[

I

{1

T

11

ﬁﬁfr i

L

LT 1T

13 ! 1
I ARENENENENERE

- |
HH

SEEm

|
-

I
4
i

|
|

|
i
T

L}
)

]
|

| -

f le

B
|

T

9y

-

I
EEC
T

1
-

i

|
11

EEEEEEEENE

1

ot

4

iEE

_H

=

|

==,
+

1

NN

T

i
T
=

'i%i

= Lol | {»

i

%

T

+-
i




CARTA 4

Nos hemos acostumbrado a trasladar quejas cuando
no quedamos satisfechos... y qué poco reconocemos el
buen hacer de PROFESIONALES COMO VOSOTROS,
que nos hacéis sentir bien desde que entramos por la
puerta de la clinica!!! Procurais hacernos el menor
dano posible y siempre nos solucionais nuestros

problemas dentales!!!

Yo personalmente siempre he quedado SUMAMENTE
SATISFECHA con vuestra atencion y prueba de ello es

la cantidad de gente que os recomiendo.

iiiANIMO!!! SEGUID PROPORCIONANDONOS BOCAS
SALUDABLES CON TODO VUESTRO CARINO

Besitos. “Martita”
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CARTA 6

Albacete, a 21 de mayo de 2014

Mediante esta carta pretendo plasmar ¥ resumir cudl ha sido mi experiencia en cuanto a los
servicios recibidos por tratamientos en Clinica Dental Olivares.

En resumen, mi nivel de satisfaccion y calidad percibida acerca del centro, es muy positiva.

Las instalaciones de la clinica som modernas y actuales, y gue a la vez transmiten una sensacidn de
cercania y proximidad, con carécter propio.

Por otro lado, &n lo gue respecta al personal de la clinica, el rasgo principal con el gue me guedo,
es el alto nive! de exigencia y profesionalidad. Los conodmientos técnicos se hacen asequibles al
paciente, con las explicaciones pormenorizadas que se le proporcionan. La informacidn facilitada
va mas alla del diagnostico y descripdon previa, o de las recomendaciones y pautas a posterion.
Dichas explicaciones son completas durante todo el proceso del tratamiento. El paciente tiens
conocimiento en todo momento, de cada uno de los pasos gue se realizan, el porqué y el modo.
Esto muestra una total seguridad y control del trabajo gue se esté llevando a cabo, y hace gue
desaparezca, o minimiza la sensacién de miedo gue puede implicar el trabajo en si al gue se esta
siendo sometido.

En cuanto al seguimiento, es bastante riguroso y completo, lo gue supone un valor afiadido més a
los servicios recibidos.

Tras mi paso por esta clinica, traslado mi enhorabuena a sus trabajadores y Direccidn y destacaria
como indicador principal de la valoracion gue me merece, el cardgcter altamente recomendable del
guwe, &n mi opinidn, goza el centro.
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CARTA 8

Hace tiempo que la Clinica Dental Olivares y yo nos conocemos, todo vino por
un pequefio dolor en las encias y cuando busqué una clinica, alli estaba con su color

Verde de Esperanza que resaltaba en toda la pagina de Internet.

Luego haciendo memoria, me sonaba ese apellido, y pensando, pensando

recordé, “Claro Del Cole”, vya nidude, llame cogi citay alli que fuill.

El dia de la cita llegd y me planté con mis miedos al sillén del Dentista, al tocar
el timbre de la puerta,tenia ciento y ciento de mariposas en mi estémago de los
nervios, pero ya al entrar el trato es especial se respira tranquilidad. Me senté tan
formal en la sala de espera, rellene mi cuestionario y hasta me hicieron una foto!!l,

que ahora que caigo me la tendrdn que hacer nueva, porque seguro que estoy “Ahora

mds Guapad”, jejejeje.

Por fin me encuentro con Reme, empezamos hablar y a recordar viejos tiempos
y en vez de sentarme en aquel sillén que para mi era horrible, me hizo sentir que era
un sofa relax. Y nos adentramos en mi boca con las tecnologias que tiene, diosss que

bocallll como se ve en la pantalla, que maravilla de adelantos!!!!.

Debuté con picadores como se suele decir, ya que sali con todo el lote, con
varias caries y encima con extraccién!!!, pero como una valiente que soy, cogi al toro

con los cuernos y empecé a coger citas para todo los dias siguientes a mi visita.

Y como hacen las buenas familias, arrastré a todos los mios a pasar por la
consulta, madre, padre, hermano, hijos y al que nunca queria ir, que al final fue por su

propio pie mi Marido Miguel!!! Jejejejeje.

Desde aquel primer dia, hasta el dia de hoy, quiero agradecer a Reme su trato
tan especial, sus canticos cuando empasta, a Emilio por hacer las extracciones con lo
Guapetén que es nada dolorosas, a todo el Personal que 'ft)q{r}a la Clinica Dental
Olivares, Muchas Gracias por Todo. ; r"[-'l
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CARTA 12

Quien més o quien menos a tenido experiencias positivas y/o negativas al acudir al
dentista y sentarse con cierta adrenalina al sillon verde, yo quiero contar la mia en
particular.

Hace tres afios mas o menos que estoy viniendo regularmente a la clinica Olivares, ya
que inicié un tratamiento que inclufan implantes, endodoncias, fundas etc...., si, me he
dejado un rifién, pero la verdad, no me arrepiento, ya que he podido también elegir
materiales de maxima calidad, ya que al hacer un desembolso de estas caracteristicas,
para mi, es importante tener la certeza que lo que pago es lo mejor, y en la Clinica
Olivares trabajan ya no solo los mejores profesionales, sino que trabajan con los
mejores materiales. Cuando me hicieron el presupuesto me explicaron el tratamiento y
me dijeron los tiempos para cada tratamiento, ya que por ejemplo, un implante no se
coloca en dos dias como nos quieren hacer creer otras clinicas que anuncian la
colocacién de implantes en dos horas, lo sé porque llevo cuatro implantes.

Yo a dia de hoy estoy muy contento con la Clinica y con el resultado que he tenido y
que resigue dando, tanto que a mis familiares y amigos se la recomiendo, de hecho ya
vienen a la clinica, y la recomiendo ya no solo por su profesionalidad o su cercania, sino
porque realmente te recomiendan y asesoran lo mejor para tu caso en particular y te
asesoran y acompaiian durante todo el proceso.

Si estas leyendo estas lineas es porque estas expectante, bien por busca de informacion
sobre alglin tratamiento o sobre la experiencia de otros usuarios y seguro que te
rondaran muchas preguntas y una de ellas es ;Duele? El dolor es una sensaci6n y cada
uno percibe las sensaciones de forma diferentes, pero te diré que NO, no duele, lo mas
que puedes notar es un ligero pinchacito (anestesia) que apenas se siente y dependiendo
de lo que te estén realizando algo de presion por ejemplo cuando me hicieron los
implantes, eso es lo maximo que he notado yo, después, seguir rigurosamente las
instrucciones que te dan y todo ird bien, yo no he tenido reacciones, no se me hinchg la
cara y podia hablar y comer en mi caso con toda tranquilidad, espero que te sirva mi
experiencia sobre todo para tranquilizarte y lo segundo para animarte a que cuides de tu
boca, ojala yo hubiera dado el paso unos afios antes.

J. Fernandez



CARTA 13

24-03-2015

Mi experiencia en la Clinica Dental Olivares ha sido muy grata,
por ese motivo quiero que todo el mundo se anime a hacerse una
revision al afio, porque es muy importante cuidarse la boca.
Yo soy higienista y protésica dental, se la importancia que tiene
la salud bucodental, porque como los dientes de uno mismo no
hay nada y la boca es salud.

Decidi hacerme este afio la revision en esta clinica porque hace un
tiempo vine a vivir a Albacete y mi amiga Ana trabaja alli y me
ha hablado muy bien de la clinica y de los profesionales que alli
trabajan.

Llegue y Reme me abri6 las puertas de su casa. Me reviso toda la
boca y puso remedio a aquello que necesitaba. También tuve la
oportunidad de conocer al cirujano de la clinica, Emilio, un
profesional también.

A partir de ahora, mis revisiones anuales serén alli, porque dan
confianza y seguridad.

Gracias a todo el equipo.

Un saludo,
Maria Jose.
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COMVSELDS ,CURNDS Lo COMENTD (oW LAS PERSINAL GLE ME TOPERAN |
CURNDO EXPERIMBNTO 1o FRACQL BVE MELW HAaN ECHO ...

GRACIAS A TOoDOS ... PoRTODO.

tae Y FUE Y LES HABLO DE SYUMIEDD ...y ELLOS DESTERRARDY
SV WEDO AL \nFiviTo.
E-A. PoE
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Tenia que arreglarme la boca; no podia aplazarlo mas tiempo.
Pero era tal el panico que le tenia al dentista que lo iba
posponiendo afio tras afio. No tenia ganas de que me volvieran a
arrancar una muela de cuajo sin dejar que surtiera efecto la
anestesia, no sefior.

En marzo de este mismo afio, mi mujer me animé a que acudiera
a la clinica Olivares. Ella habia sido derivada alli por otro dentista
y estaba muy contenta con el trato recibido. No sera para tanto, le
dije yo. Que si, tonto, ti ve y prueba, insisti6. Un mes mas tarde
logré reunir el valor necesario para pedir la primera cita. jQué
pena no haberlo hecho diez afios antes!

Lo que me impactd, y no exagero un apice, es que no he sentido
dolor en ninguna de las extracciones, limpiezas y empastes que
me han realizado desde abril. Pero no todo ha sido gracias a la
anestesia, no. Ademas de su experiencia y profesionalidad, creo
sinceramente que la empatia demostrada tanto por la doctora
Olivares como por la doctora Ana ha sido la herramienta que me
ha mantenido pegado al sillon y ha logrado que pierda
definitivamente el miedo a arreglarme |la dentadura.

No deberia terminar con el tipico topico, pero es que es la verdad.

Cuando alguien me pregunta por un buen dentista no lo dudo, le
recomiendo que acuda a la clinica Olivares.

Manuel Antonio Gil.
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